
95％

笑顔で接客するのに、高度な英語スキルは要りません。

必要なのは、接客英語への慣れと、「ひとこと」話す勇気です。

本コースは、接客シーンで使う英会話に特化した、動画によるｅラーニング教材です。

厳選されたフレーズ・単語を、実地研修さながらの「体験」として、繰り返し学習。

現場で必要な英語がしっかり身につきます。

英語応対能力検定 公認教材
「英語応対能力検定」は接客現場に必要な英語力を業種別にはかる、6種類（販売・宿泊・飲食・鉄道・
タクシー・一般）の英語検定です。『とにかくひとこと英語応対講座』は、検定公認教材です。接客英語
における適切なゴール設定のひとつとして検定受験と組み合わせた学習を提案しています。

＋

朝（10分） 昼（5分～） 夜（10分） 毎週末いつでも
トレーニング

1日2フレーズずつ学習 → 最短2ヶ月完成（受講可能期間12ヶ月）

＋

まずは｢ひとこと｣話す勇気を！

動画によるeラーニング教材

インバウンド対策に！接客英語教材の決定版！

前日の復習

動画クイズ

定着トレーニング
聞き流し

（フレーズ・語句）
＋

発話トレーニング

確認クイズ ※検定ハーフ模試

週次テスト（9回）
修了テスト（1回）

弱点補強
（聞き流し・発話・クイズ）

各パート約10分、スマホでいつでも学習多忙な接客業の方でも学習しやすい

動画で学べる接客フレーズを発話トレーニング外国人への接客がイメージできる

使える接客英語が確実に身につく

1日約25分の学習カリキュラム 週末は確認テスト

とにかくひとこと英語応対講座とにかくひとこと英語応対講座-飲食コース-

-販売コース-

かしこまりました。

Certainly.

各業種に特化した学習内容。短時間でも無駄がない
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